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Pflegehilfsmittel über IXOS eKV genehmigen lassen 
 

Die kostenpflichtige Lizenz IXOS eKV ermöglicht das Erstellen von 

Kostenvoranschlägen für Ihre Kunden und das elektronische Versenden an die 

Krankenkassen. 

Der in IXOS erstellte elektronische Kostenvoranschlag wird über eine 

Schnittstelle an einen externen Dienstleister (opta data) übermittelt. Der Dienstleister 

gibt den Kostenvoranschlag an die entsprechende Krankenkasse weiter und meldet den Status 

(genehmigt, teilgenehmigt, Nachbesserung, abgelehnt) an IXOS zurück. 

 

Ab IXOS Version 2023.7.20 ist es nun möglich, auch Pflegehilfsmittel elektronisch genehmigen zu 

lassen. 

In diesem Artikel lesen Sie, wie es geht. 

 

Bisher wurden Pflegehilfsmittel über den „Antrag auf Kostenübernahme (Anlage 4)“ beim 

Kostenträger meist per Fax genehmigt. In IXOS können dafür am Kunden die entsprechenden 

Angaben vorgenommen und der Antrag erstellt und gedruckt werden. Diese Möglichkeit steht 

weiterhin zu Verfügung und ist auch für den elektronischen Prozess relevant, da die Anlage 4 

derzeit als Anhang übertragen werden muss. 

In den Kontaktdetails des Kunden auf der Seite Spezifische Daten finden Sie den Abschnitt 

Pflegeversicherung zum Hinterlegen der Daten und Erstellen eines Genehmigungsantrags. 
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Einige Kostenträger ermöglichen – oder fordern – nun die Einreichung auf elektronischem Weg. 

 

Bitte beachten Sie, dass sich die Vorgaben je nach Kostenträger unterscheiden. Informieren Sie 

sich daher vorab beim Kostenträger über das Verfahren. Einige stellen dazu Informationen online 

zur Verfügung, zum Beispiel die AOK Baden-Württemberg. 

 

Das gängige Verfahren für die elektronische Beantragung erfordert derzeit, dass weiterhin die Anlage 

4 „Antrag auf Kostenübernahme“ ausgefüllt, ausgedruckt und unterschrieben werden muss und dann 

als Anhang eingereicht wird. Als Hilfsmittelpositionsnummer ist eine spezielle Pflegehilfsmittelposition 

zu verwenden. 

Gehen Sie in IXOS folgendermaßen vor: 

 

Im Menü Verkauf finden Sie das Modul Kostenvoranschlag. 

Erfassen Sie mit Neu – F3 einen neuen Kostenvoranschlag. 
 

 
 

Nach der erforderlichen Kundenauswahl (Pflegehilfsmittel-Genehmigungen sind nur für Stammkunden 

möglich) wählen Sie den Status „Pflegehilfsmittel“. 

 

https://www.aok.de/gp/sonstige-hilfsmittel/elektronischer-kostenvoranschlag#Anker967
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Falls Sie die Versichertendaten noch nicht vorab am Kunden erfasst haben, erhalten Sie nun einen 

Hinweis und IXOS leitet Sie in die Verwaltung der Pflegehilfsmittelgenehmigungsdaten des Kunden 

weiter. 
 

 
 

Pflegen Sie die benötigten Daten ein, wie aus dem bisherigen Papier-Verfahren bekannt.  
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Hinweis zur Erfassung des Kostenträgers: 

Für elektronische Verfahren schreiben die Kostenträger eine bestimmte IK vor. Oft beginnt die 

gewünschte IK mit „10…“. Im Modul Pflegehilfsmittel werden allerdings bevorzugt IKs beginnend 

mit „18…“ (Pflegekassen) vorgeschlagen. 

Sie können die gewünschte IK auswählen, wenn Sie über die erweiterte Suche in der 

Kostenträgerauswahl die korrekte IK eingeben und im Feld Kostenträger den Filter auf „Alle“ 

ändern. 
 

 



 

Tipps&Tricks    

PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG Juni 2023 Seite 5 von 9 

 

  

 

Speichern Sie Ihre Eingaben mit F1 und drucken Sie den Antrag mit F9 aus. 

Beachten Sie, dass für PG 54 und 51 elektronisch getrennte Genehmigungen erforderlich sind. 

 

 
 

Im Anschluss kehren Sie über den Pfeil zurück in die Erfassung des Kostenvoranschlages. 
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Erfassen Sie für die generische Abrechnungsposition „Ohne PZN HiMi z Verbr voll“ (Ohne PZN 

Hilfsmittel zum Verbrauch volle MwSt.). 

Geben Sie den Verkaufspreis von € 40,00 ein und ergänzen manuell alle Vorgaben: Manuelle 

Abrechnungsnummer, Abrechnungskennzeichen, falls vorhanden auch der LEGS nach den Vorgaben 

des Kostenträgers. Bei Pflegehilfsmitteln PG 54 gibt es kein Ende des Versorgungszeitraums, lassen Sie 

daher den „Bis-Zeitpunkt“ ohne Angabe. 

Editieren Sie den Zeitraum bitte nur dann, wenn der Kostenträger explizit einen gezielten sinnvollen 

Zeitpunkt vorgibt – den von manchen Kassen technisch vorgegebenen Maximal-Zeitraum bis zum 

31.12.9999 übermittelt IXOS andernfalls automatisch. 

 

Bitte beachten Sie, dass sich die Genehmigungsverfahren für Produktgruppe 54 und 51 

unterscheiden können. Auskunft können die jeweiligen Krankenkassen dazu geben. 

Beispielsweise kann für die Abgabe von Pflegehilfsmitteln aus der PG 51 vor jeder Abgabe eine 

Genehmigung erforderlich sein, sowie ein konkreter Genehmigungszeitraum mit Ende-Datum. 

Wenn seitens der Krankenkasse keine explizite Abrechnungsnummer erforderlich ist, kann 

anstelle der generischen Abrechnungsposition der konkrete Artikel erfasst werden. Abhängig 

davon, ob am Artikel Hilfsmittelnummern hinterlegt sind, werden diese bei der Abrechnung 

berücksichtigt. Alternativ kann über Position ändern – Strg+F8 → Abrechnung Hilfsmittel 

ändern jede beliebe manuelle Abrechnungsnummer eingetragen werden. 
 

IXOS kann hier leider keine Ausfüll-Automatik anbieten, da je Kostenträger unterschiedliche Vorgaben 

existieren, die vom Kostenträger veröffentlich werden oder erfragt werden müssen. 
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Wir empfehlen zusätzlich, die Bezeichnung passend zu überschreiben, da sonst „Ohne PZN HiMi…“ mit 

im elektronischen Antragsformular übertragen wird, zum Beispiel mit „Pflegehilfsmittel“. 
 

 
 

Mit Dokument hinzufügen – F11 fügen Sie nun die Anlage 4 hinzu. 
 

 
 

Legen Sie die zuvor gedruckte und unterschriebene Anlage 4 in den Scanner. 

Bestätigen Sie den Scanvorgang mit OK – F12. 
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Vor dem Senden werden alle erforderlichen Pflichtdaten überprüft und Sie können wie gewohnt 

fehlende Angaben ergänzen. 

Der Kostenvoranschlag kann dann eingereicht werden, wenn keine Hinweise mehr angezeigt werden.  
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Im Modul Kostenvoranschlag können Sie den erstellten Kostenvoranschlag und seinen Status jederzeit 

einsehen. 
 

 
 

 

 


