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Pflegehilfsmittel tiber IXOS eKV genehmigen lassen

Die kostenpflichtige Lizenz I1XOS eKV ermoglicht das Erstellen von
Kostenvoranschlagen fir lhre Kunden und das elektronische Versenden an die
Krankenkassen.

Der in IXOS erstellte elektronische Kostenvoranschlag wird Uber eine

Schnittstelle an einen externen Dienstleister (opta data) ibermittelt. Der Dienstleister
gibt den Kostenvoranschlag an die entsprechende Krankenkasse weiter und meldet den Status
(genehmigt, teilgenehmigt, Nachbesserung, abgelehnt) an IXOS zuriick.

Ab IXOS Version 2023.7.20 ist es nun moglich, auch Pflegehilfsmittel elektronisch genehmigen zu
lassen.
In diesem Artikel lesen Sie, wie es geht.

Bisher wurden Pflegehilfsmittel Giber den ,Antrag auf Kostenibernahme (Anlage 4)“ beim
Kostentrager meist per Fax genehmigt. In IXOS kdnnen dafir am Kunden die entsprechenden
Angaben vorgenommen und der Antrag erstellt und gedruckt werden. Diese Moglichkeit steht
weiterhin zu Verfligung und ist auch fir den elektronischen Prozess relevant, da die Anlage 4
derzeit als Anhang lbertragen werden muss.

In den Kontaktdetails des Kunden auf der Seite Spezifische Daten finden Sie den Abschnitt
Pflegeversicherung zum Hinterlegen der Daten und Erstellen eines Genehmigungsantrags.

@ Kontakte » Kunde @ @.. Lj—‘ ? @ X
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer B 273
Matt Corinne 13.09.1951 €) 25795 Stelle-Wittenwurth (=] 463

St dat e r 3

AU Spezifische Daten A TS 2 8:} <\

Spezifische Daten 1 Kundenkarte Krankenversicherung

Kundenkartennummer 10417954 Kostentrager | KKH Kaufmannische Krankenkasse B

Medikationsmanagement Kostentrager-IK | 107275508

Beziehungen Versichertennummer | X000005014
Rl epriay Familie  Matt, Corinne B Kassenstatus -
esetzlicher Betreuer Zuzahlungsbefreiun: v | bis M
Risikomanagement g BD g J
ist Rechnungsempfanger Zusatz
Verkaufsdaten
Allgemeine Daten Pflegeversicherung
Faktura Bevorzugte Zahlungsart - Kostentrager B
Backofficekunde Kostentrager-1K
Zahlungsverkehr Auswertungsneutral Anschrift G
Kooperationspartner Versichertennummer
Rabatt/Coupons/Preise
Teilnahme Verblisterung  Nein e Genehmigung @
Bonuskonten Eingabe von Charge und ehem. "Pflegekasse”
Verfall fur Blisterartikel
Anschriften Chargengpkumemaﬁon Botendienst
fur Arzneimittel
Bevorzugte Botentour -

Z dats Doppelmedikations-Check

wgangsaaten PP Lieferhinweis
Zusatzempfehlung

AeesiEAnreT Lagemeutrale Lieferung

KS-Auslagerungsschacht

Strg
verwalten

Alt F10

‘ Suchen ‘ Neu ‘ ‘ ‘ Info ‘ ‘ ‘ Drucken ‘Genehmlg. ‘ ‘

F2 F9
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Einige Kostentrager ermoglichen — oder fordern — nun die Einreichung auf elektronischem Weg.

|  Bitte beachten Sie, dass sich die Vorgaben je nach Kostentrdger unterscheiden. Informieren Sie
sich daher vorab beim Kostentrager iber das Verfahren. Einige stellen dazu Informationen online
zur Verfligung, zum Beispiel die AOK Baden-Wirttemberg.

Das gangige Verfahren fiir die elektronische Beantragung erfordert derzeit, dass weiterhin die Anlage
4 , Antrag auf Kostenlibernahme” ausgefillt, ausgedruckt und unterschrieben werden muss und dann
als Anhang eingereicht wird. Als Hilfsmittelpositionsnummer ist eine spezielle Pflegehilfsmittelposition
zu verwenden.

Gehen Sie in IXOS folgendermaRen vor:

Im Meni Verkauf finden Sie das Modul Kostenvoranschlag.
Erfassen Sie mit Neu — F3 einen neuen Kostenvoranschlag.

\Q“# Kostenvoranschlag > Dokumententyp auswahlen @ Q, I;I ’? @ X

Filterkriterien Typ: Angebot+Kostenvoranschlag / Erstelldatum bis: 28.04.2023 / Gultigkeitsdatum von: 14.04.2023 / Status: Viorerfasst+Erstelli+E

Kunde ‘ Kostentrager |Typ | Beleg-Nr. | | Datum | Status | | | Summe| | |

Dokumententyp auswahlen m ?

Was soll erstellt werden?

Dokumententyp

Angebot

Kostenvoranschlag

Wahrung € MNeu Bearbeiten QK Abbrechen 5 I:I
Rechenbasis 3 ES5 F12 Esc
Artikelbezeichnung | [FZN [DAR | Einheit| Menge| Gratis | Abgerechnet|  NL| VK] Kundenpreis | Gesamtpreis| | | Kunde
Strg Filtern Neu Lasc Bearbeite Drucken e Erstelle
Alt F2 F3 F4 F5 Fo F10 F12

Nach der erforderlichen Kundenauswahl (Pflegehilfsmittel-Genehmigungen sind nur fiir Stammkunden

III

moglich) wahlen Sie den Status ,,Pflegehilfsmitte
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@ Kostenvoranschlag » Auftrag > Rezeptstatus auswahlen @ g [;l '? @ @ X
Normal al 0,00 €
- Zoy Wi El
A 2 L8 L=
0 Zuzahlungsfrei/Mehrkostenpflichtig Personen unter 18, Schwangerschaft, Zuz befr.
Claudiz Versicherte, BVG, BEG
0 (K) Kinderrezept Personen unter 18
Geburtsdatum ab 29.04.2005 - heute
ETTTTEET 1 Zuzahlungspflichtig/Mehrkostenpflichtig Personen tber 18 Einzel Gesamt
Postbeamte A, Bundespolizel
M| |2 Sprechstundenbedarf Arztpraxen
9 Rezept nach § 27a SGB V Behandlung zur kiinstl. Befruchtung
10 (M) Zuzahlungsfrei/Mehrkostenfrei Bundeswehr,

Landesversicherungsanstalt
11 (H) Zuzahlungspflichtig/Mehrkostenfrei/HM-frei

12 (Z)  Zuzahlungsfrei/Mehrkostenpflichtig/HM-pflichtig

13 (A)  Zuzahlungspflichtig/Mehrkostenfrei/HM-pflichtig

14 (B) BG-Rezept Arbeitsunfall, Berufskrankheit
15 (E)  Ersatzverordnung (ZUfrei, MKpfl.) Ersatzarzneimittel nach § 31a Rahmenvertrag
Pflegehilfsmittel Abrechnung von Pflegehilfsmitteln (Anlage 2)
(=) 1/om 4]
21(l)  Grippeschutzimpfung Abrechnung Grippeschutzimpfung
- - (GKV-Versicherte)
rel .
. G Griines Rezept Griines Rezeptformular
Bon | |Gebahr E
Menge Formular-Typ |
— Eigene IK [309990074 -
Sonder enge: 0
storno e
Position
OK Abbrechen
Strg Spater F12 Esc ument Erstellen
fortsetzen ifigen
Alt F1 F2 | F3 | F4 | F5 | F& | F7 | F& | F& | F10 | F11 F12

Falls Sie die Versichertendaten noch nicht vorab am Kunden erfasst haben, erhalten Sie nun einen
Hinweis und IXOS leitet Sie in die Verwaltung der Pflegehilfsmittelgenehmigungsdaten des Kunden
weiter.

Fur einen elektronischen Kostenvoranschlag von Pflegehilfsmitteln sind
Kostentrager-IK, Versichertennummer sowie die Anlage 4 als Anhang

o erforderlich.

Bitte erfassen Sie die fehlenden genehmigungsrelevanten Daten am Kunden.

o ]

Pflegen Sie die bendtigten Daten ein, wie aus dem bisherigen Papier-Verfahren bekannt.
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@ Kostenvoranschlag > Auftrag * Genehmigung (Anlage 4) @ g g ’? @ X
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer
Pflegehilfsmittel Claudia 82319 Starnberg
Pflegekasse
Kostentrager® / IK ACK Baden-Wirttemberg B 108018007 Versichertennummer X123456789
Anschrift Beihilfeberechtigt
Abrechnung Abrechnungszentrum

Zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel (PG 54) “ Pflegehilfsmittel zur Kérperpflege/Kérperhygiene (PG 51)

Bild

Genehmigung ausgestellt am

Genehmigungszeitraum ‘ bis ‘

Genehmigungskennzeichen PG 54

Héchstpreis/Einheit
Alle

Saugende Bettschutzeinlagen - Einmalgebrauch 21,54 € /505t Bitte IEgen Sie die Gen?hmigung in
Fingerlinge 5,64 € /100 St den Scanner ein...
Einmalhandschuhe v|7,18 € /100 St
Mundschutz 7,18 € /505t
Schutzschirzen - Einmalgebrauch 13,34 € /1005t
Schutzschiirzen - wiederverwendbar 2565€/15t
Einmallatzchen €/ 1 St
Partikelfiltrierende Halbmasken €/ 1 St
Handedesinfektionsmittel v|821€/500ml
Flachendesinfektionsmittel 6,16 € / 500 ml

Summe 44,11
Strg ‘ ‘ Léschen ‘ Anschrift Drucken ‘ ‘

bearbeiten

Alt F4 F7 F9
|  Hinweis zur Erfassung des Kostentragers:

Fir elektronische Verfahren schreiben die Kostentrager eine bestimmte IK vor. Oft beginnt die
gewdinschte IK mit ,,10...“. Im Modul Pflegehilfsmittel werden allerdings bevorzugt IKs beginnend
mit ,,18...“ (Pflegekassen) vorgeschlagen.

Sie konnen die gewiinschte IK auswadhlen, wenn Sie Uber die erweiterte Suche in der
Kostentragerauswahl die korrekte IK eingeben und im Feld Kostentrager den Filter auf , Alle”

andern.
Erweiterte Suche " 2
Rollenspezifische Details
Name Kassentyp
Kontaktrolle  Kostentrdger '| | E]
Kontaktdetails I 7 IK-Nummer 108018007 I
StraBe PAD gepflegter Kostentrager M
[Hlzz /e I Kostentrager Alle - I
Land
Status ‘Ak‘tiv =
Adressat
Infotext
Eingaben OK Abbrechen
|6schen
F4 F12 Esc
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Speichern Sie lhre Eingaben mit F1 und drucken Sie den Antrag mit F9 aus.
Beachten Sie, dass fur PG 54 und 51 elektronisch getrennte Genehmigungen erforderlich sind.

varbingung mit 40 Abs. 2 3GE XI

antrag auf KostenUbamahma

Fllegehilfsmittel. Claudia AQK Baden-Wurttemberg

B, W S ok S

Munchnerstr. 15
82319 Sfarnberg X123455780

i P T Srertu b e g

Fu e ks
lich beanirage die Kostendcernahre Tir !
zum Yerbrauch besimmbe Friegatifsmitiel - Produktpnupps (PS 541 — bls maxieal des monatichen HEchsibelrages nach § 40 Abs.

2 3GE x|/ bel Belhifegerechigung ol maximal der H&IMe des monalichen HEchsibelrages nach § 40 Ags. 2 356 Xl Cer
merstiche Hecraloetrag gl apemeienlioengneifend

Tum Verbraunh besilmmes Flagehifcnital zulratfands ankrsuzen |[PriegahifemdtsiposBonenummar
saugends Batichotisinlagen Hinmagetrauch =4 45.07.0001
Finpering= el B 00, G501
EEmaFandscuhe 249907, 1001
Mundsehulz 489,01, 2001
Semutpschirgen = Binmalgesrauch 54.59.01.2001

Bemunzschirzen - wisden Epmend oar el 20,00, 3002

OEON00D0DE|EO|&E

Ermmalazchen =4.59.00. 4001
PamkeHIli e nde Halsmasien ed 89,00, 8001
HErdsdesrfzkdansmitiel =4.59.02.0001
Fischendesinfekilansmiiel S4.99.02. 0002

Phizgehittsmittel zur Kaperpfegeiarperiyglens (PS 51) unter Abzug =ines Elgeranizlis von 10w H., scwsk keine Befrelung rach § 40
Aun, J Datx § SO0 Kl variegl

bandfigls 0o zanl Plsgamiifemitlal zur Kdmparpflage K arparny giens Fﬂ-anuhllr:-mih_ho:-rﬂonlnummnr
saugendes Bellschizeiniages « wisdarenend bar 57,4001 .4

durch folgenden Lesturgstringer

Hame und Ancohrift Incbiullonckennzaiehan|colerm bekannt]

Biig Asalheke, A Stand 1. 2BI0E Sy JeeEBa0Te
Tel: CAOzail, Fax 0203406
Bt meeiner Undzrschift bessatige ich, dass lch dander Informiert wurde, dass die gealnschien Frodukle ausnahmsios fir di= amouiante
Bilwgte Plage (Lnd nkkR durch PAegedersle) venvendel werden diren, Des Wellsren Ein KB dandser sulgeial wordern, dass Ich gel
Onerschraken des monadichen Pauschalhdchetosirags von 40,00 & Kostern, die der Apotets von der Flegetasse In Rechrung gesielk
werden, seler iragen Sims,

28.04.2023

T E T T T R T
Ganshmigungevermsns dar Prsgsksucs [ =&t mit Zuzsning

[T |:| PG &1 chre Zuzahlung

bis maxieal des ronatichen Hicheibetrages

nach § 43 Abs. 2 SGE X D FE 51 mil Zuzankeg Eeinifecerechligier

FG 51 chre Zuzahlung/Sehitebere chigher
P& 54 Belhlfeaerechigurg I:l ’ ’

bls mayieasl der HAMe des monafiicken Héchslbetrages
nach § 40 Aks, 2 558 Xl

Im Anschluss kehren Sie (iber den Pfeil zurlick in die Erfassung des Kostenvoranschlages.
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Erfassen Sie fiir die generische Abrechnungsposition ,,Ohne PZN HiMi z Verbr voll“ (Ohne PZN
Hilfsmittel zum Verbrauch volle MwSt.).
Geben Sie den Verkaufspreis von €40,00 ein und ergdanzen manuell alle Vorgaben: Manuelle
Abrechnungsnummer, Abrechnungskennzeichen, falls vorhanden auch der LEGS nach den Vorgaben
des Kostentragers. Bei Pflegehilfsmitteln PG 54 gibt es kein Ende des Versorgungszeitraums, lassen Sie
daher den ,Bis-Zeitpunkt” ohne Angabe.
Editieren Sie den Zeitraum bitte nur dann, wenn der Kostentrager explizit einen gezielten sinnvollen
Zeitpunkt vorgibt — den von manchen Kassen technisch vorgegebenen Maximal-Zeitraum bis zum
31.12.9999 Ubermittelt IXOS andernfalls automatisch.

' a PHARMATECHNIK

Bitte beachten Sie, dass sich die Genehmigungsverfahren fir Produktgruppe 54 und 51

unterscheiden konnen. Auskunft kdnnen die jeweiligen Krankenkassen dazu geben.

Beispielsweise kann fiir die Abgabe von Pflegehilfsmitteln aus der PG 51 vor jeder Abgabe eine
Genehmigung erforderlich sein, sowie ein konkreter Genehmigungszeitraum mit Ende-Datum.
Wenn seitens der Krankenkasse keine explizite Abrechnungsnummer erforderlich ist, kann
anstelle der generischen Abrechnungsposition der konkrete Artikel erfasst werden. Abhangig
davon, ob am Artikel Hilfsmittelnummern hinterlegt sind, werden diese bei der Abrechnung
berlcksichtigt. Alternativ kann Uber Position dndern — Strg+F8 - Abrechnung Hilfsmittel

andern jede beliebe manuelle Abrechnungsnummer eingetragen werden.

IXOS kann hier leider keine Ausfiill-Automatik anbieten, da je Kostentrager unterschiedliche Vorgaben

existieren, die vom Kostentrager veroffentlich werden oder erfragt werden missen.

Abrechnung Hilfsmittel ndern . ?

Artikelbezeichnung DAR

Ohne PZN HiMi z Verbr voll

Einheit

Legen Sie fest, welche Angaben auf das Rezept gedruckt werden sollen.

Eine Anderung des Faktors hat keine Auswirkung auf die tatsichliche Verkaufsmenge.

1. Abrechnungszeile
& PN 09999028

Hilfsmittelnummer

Abrechnungsnr.

Pseudo-Hilfsmittelnummer
@ Manuelle Emgabe 5400990087
Abrechnungsnummer 2

Abrechnungskennzeichen

2. Abrechnungszeile (Zusatzkomponente)
Hilfsmittelnummer
Manuelle Eingabe
Abrechnungskennzeichen

Zusatzliche allgemeine Abrechnungsinformationen
LEGS bzw. AC/TK
Versorgungszeitraum von | 01.05.2023 ~  bis

Mehrkosten
hinzufugen
F7

Faktor

Faktor

PZN

OK

F12

Abbrechen

Esc
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Wir empfehlen zusatzlich, die Bezeichnung passend zu tGberschreiben, da sonst ,,0hne PZN HiMi...“ mit
im elektronischen Antragsformular Gibertragen wird, zum Beispiel mit , Pflegehilfsmittel”.

<& Kostenvoranschlag > Auftrag =R R )| »
Normal 0,00 € [ Rezept 0,00 E“ Privat 0,00 e‘ngunes Rp.  0,00€ ‘Total 0.00 €
S B RN R % B g Vo Fq
Claudia Pflegehilfsmittel, Starnb [k ]
Status 20 - Pflegehilfsmittel (5 )
NL| | |Artikelbezeichnung | |pAR | Einheit| Mg|Abg | vk| | | zuMehr| Gesamt
Pflegehilfsmittel 1 1 40,00 0,00 0.00

£ | '

Mit Dokument hinzufiigen — F11 fligen Sie nun die Anlage 4 hinzu.

Normal 0,00 e"I Rezept 0,00 €“I Privat 0,00 €"| griinesRp. 0,00 e"_ Total 0,00 €
ER-NE RN g Vg Fg

Claudia Pflegehilfsmittel, Starnb Geb: 11.05.1950 (72 J) [k ]
Status 20 - Pflegehilfsmittel i )
INL| | [Artikelbezeichnung | |[pAR | Einheit| Mg|abg| | vk| | | ZuMehr| Gesamt
-'H Pflegehilfsmittel 1 1 40,00 0,00 0,00

| -

& Bitte legen Sie fest, ob essich fur Pflegehilfsmittel um den Antrag auf
Kostenlibernahme (Anlage 4) oder eine sonstige Anlage handelt

I Anlage 4 I I Anlage ] l Abbrechen
=] 17180 [2)
ZUfrei | | ZUpfl.
Eon | |Gebihr l % ” @ ] l 28.04.2023 ] l per Bote ” 0 “ Hl- ]
Menge
. Sonder ‘Aus Vorablieferung: 0 || Gelieferte Menge: 0 H Fakturierte Menge: 0 ‘
orno .
Posttion | PZN: 09939028 | | \
Strg Spater Suchen aut idem Laschen Artikelinfo Risiko- Rabatt Dokument Erstellen
fortsetzen markieren ABDA-DB Check hinzufigen
Alt F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F F11 F12

Legen Sie die zuvor gedruckte und unterschriebene Anlage 4 in den Scanner.
Bestatigen Sie den Scanvorgang mit OK — F12.
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Rezeptbild scannen

£

m 2

PHARMATECHNIK

Seiten |Nur Vorderseiten :

anwenden auf |aktuelle Seite T“ 1 bis| 1

Timm el ; [ ]

Seite 1von 1

OK Abbrechen

F12 Esc

Vor dem Senden werden alle erforderlichen Pflichtdaten (berprift und Sie kénnen wie gewohnt
fehlende Angaben erganzen.
Der Kostenvoranschlag kann dann eingereicht werden, wenn keine Hinweise mehr angezeigt werden.

B ad?emx

Typ: Angebot+Kostenvoranschlag / Erstelldatum bis: 28.04.2023 / Gultigkeitsdatum von: 14.04.2023 / Status: Vorerfasst+Erstellt+E

# Kostenvoranschlag » Detailangaben Kostenvoranschlag

Filterkriterien

Kunde Kostentrager Typ Beleg-Nr. Datum Status Summe

Pflegehilfsmitte

AOK Baden-Wiirttemb: K 28.04.2023 Erstellt

Detailangaben Kostenvoranschlag

Allgemein ” Riickmeldungen ‘

Kundendaten
Name | Pflegehilfsmittel E] StraBe  Munchnerstr. 15
Vomarme | Claudia PLZ/Ort | 82319 || Starnberg
Geburtsdatum | 11.05.1950
Versichertennummer | 123456789
Rezeptdaten
Apotheken-IK | 999999999

Kostentrager | AOK Baden-Wiirttemberg IK | 108018007
Rezeptstatus | Pflegehilfsmittel Dokumente [:]
BVG [ verordnet | -
Arzt (=] BSNR/LANR
Diagnose ICD-10
Artikeldaten
Bezeichnung PZN Abrechnungsnr, Abrechnungskz. Menge Zuzahlung | Abrechnungspreis

Pflegehilfsmittel

Bearbeiten Dokument Dokumente Nachrichten Abr.-Infos Senden Abbrechen
hinzufugen anzeigen anzeigen Hilfsmittel
F5 F6 F7 F8 F10 F12 Esc
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Im Modul Kostenvoranschlag konnen Sie den erstellten Kostenvoranschlag und seinen Status jederzeit

einsehen.

4 Kostenvoranschlag @ @, [;] ? @ X

Filterkriterien Typ: Angebot+Kostenvoranschlag / Erstelldatum bis: 28.04.2023 / Gultigkeitsdatum von: 14.04.2023 / Status: Vorerfasst+Erstellt+E

Kunde Kostentrager Typ Beleg-Nr. Datum Status Summe

Pflegehilfsmittel, Claudia AOK Baden-Wurttemb: Kostenvoranschlag

Wahrung € Letzte Anderung | 28.04.2023 07:45 Gultig bis | 28.05.2023
Rechenbasis Brutto Letzter Bearbeiter Duck
Artikelbezeichnung PZN DAR Einheit Menge Gratis WK Kundenpreis Gesamtpreis Kunde

= 3 ) 40,00 Pflegehilfsmittel, Claudia

[=m Pflegehilfsmittel

Details Drucken | Kundeninfo

Filtern Neu

Strg

Alt F2 F3 F4 F5 F6 F8 Fo F10
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